
 

 

 بسوِ تعالی

 

 یاجتواعٍ تعاٍى  یزساً خدهتهسجد، ًْضت 
 فش ییسخب يیهحوذحس

 دُیچک

 اه ش  يی  ا ،یضٌبس سٍاىدس  .داسد ٍ اًتخبة دٍستبى اغلح ّب هؼبضشت نیتحىدس  ثسیبس هْویهسدذ ًمص 

ُ ًی ض   یضٌبس   اص ًظش خبهؼِ .ّب استشسٍ  ّب یافسشدگ ،آلام وبستيدس است  یویػظ گبُِ یتى  دس ،ّ ب  گ شٍ

، يایث ش  اف ضٍى  ٍ است یاختوبػآداة  یآهَصذ. هسدذ هحل ثبصًداس یا وٌٌذُ يییتؼ ًمص ،یتوبػاخًظبم 

 ،ثبصشیداص  وِ یهسبئل. اص خولِ داسد یاختوبػدس سفغ ٍ حل هؼضلات سا ًمص  يیهؤثشتشٍ  يیطبتشگ گشُ

 تهط ىلا ، دسٍال غ  ث َدُ اس ت.   یاختوبػٍ تؼبٍى  یسسبً خذهت ضذُ است، ثِ آى تَخِ هی ،هسدذ دس

اّ ل  ٍ هتمبث ل   یّوگ بً اه ش هَخ ت تؼ بٍى     يیّو   ٍهسدذ حل  عشیكاص  ّب اًسبى یٍ اختوبػ یالتػبد

. وشد ضیتدٍْ ثْتش  طتشیث گشاىیدثِ  یسسبً خذهت ی ٌِیصههسدذ سا دس  تَاى یه ضیًاهشٍصُ  .ضذ هیهسدذ 

 دبدیا، یهسدذ يیتذهثشٍتوٌذاى  كیتطَ، یٌید یّب آهَصُ ی اسائِ كیعشاص  یسسبً خذهت یبیاح ،اوٌَى

ٍ همج َ    ًمص دس س غح هتٌبس ت   يیا وِ ىَستیًچِ  است. شیپز اهىبىٍ ...  الحسٌِ لشؼ یّب غٌذٍق

 ػول ثپَضذ. ی خبهِ یاختوبػ

 همدهِ

س بثك   و بسوشد . ض ذُ اس ت   تَخ ِ ه ی   یاختوبػٍ تؼبٍى  یسسبً خذهتًْضت ثِ  ،دس هسدذ ،ثبصشیداص 

ح ل   ،اصًظ ش سف غ حبخ بت    .اس ت  ًبپ زیش اًىبسی ت  یٍالؼ ٍ ... یفشٌّگ، یاختوبػ، یبسیسهسدذ دس اثؼبد 

 ی ذُی  ػذ هط ىلات  ،. دسٍالغاست وشدُ یه فبیا، هسدذ ًمص اٍ  سا هطىلات وشدى ٍ ثشعشف یدػبٍ

ِ یصهخذ سا دس بهس  ثبی ذ   ضی  ًاه شٍصُ   .ض ذ  ه ی ح ل   هس دذ  عشی ك اص  ّ ب  اًس بى  یاختوبػٍ  یالتػبد  ی ٌ 

. دادُ ض ذُ اس ت  صیبدی اّویت  ایي اهش ثًِیض  بتیٍ سٍا بتیدس آ تش وشد. فؼب  گشاىیدثِ  یسسبً خذهت

 خیت بس دس ع َ    شای  ص ؛نیشیگ یههسلن  یاهشآى ثب هسدذ سا  ی ٍ ساثغِ یسسبً خذهت اغل ،هٌظَس ایيِ ث

 است. ثَدُهسدذ عشیك اص  ّب یسسبً خذهت يیتش ثضسي، هسدذ

دس هس دذ،   اص ثشٍتوٌذاى حبض ش  یلاغَخب ٍ  ثِ ی ، استفبدُیسسبً ٍ ثَاة خذهت تیاّو يییتج 

ِ  لشؼ یّب غٌذٍق دبدیا َ ، نیهس تم شیغ یّ ب  یگ زاس ِ یس شهب ، الحس ٌ  ٍ ت بم یاث ِ   ِی  ّذ یاّ ذا ٍ  كیتط 

 یاسبس   یّ ب  ساُاصخول ِ   ،یاغَل ای یضیس ثشًبهِثب  ،هسدذ دس هبًذگبى ساُدس اسىبى، شاىیفمهستوٌذاى ٍ 



 

 

 يی ی تجٍ  بمی  پاًتم ب    ایث ش  هیاس تشات   ٍ یاسبس   یس ٌگشّب اص  یى  ی دس هس دذ اس ت.   یسس بً  خذهت

ُ  گبُیخب یلغَ یثشسسدس  هسدذ . اگشچِاست هسدذ یٌید یّب اسصش دس اغ غلا    یٍل   اس ت؛  س دذ

ُ یخب يی  ا. دس داسدهوت بص   بسیثس   ییّ ب  ی گ  یٍ ٍ اس ت  ث باسصش ٍ هم ذس   یگبّیخب ِ  ،گ ب  ض ىل ث ِ   و 

ِ . بف ت یه ذت دس ت   ثلٌذٍ  وَتبُثِ اّذاف هختلف  تَاى یه، ضَد یهاداسُ  وبهل ای هدوَػِ ث ِ   ثبتَخ 

ّبی فشاٍاًی اص هس دذ   ثْشُذاًٍذ ثش دٍش هب گزاسدُ است، ثبیذ ثتَاًین خظشفیت هسدذ ٍ هسئَلیتی وِ 

ػل ن   یهج بً ٍ  یبس  یس ٍ یاختوبػ، ػلَم یضٌبس سٍاى نیهفبّ اص یبسیثسثجشین ٍ ثِ یه ثٔؼذ ثسٌذُ ًىٌین. 

ٍ  ّ ب  هؼبض شت استجبع بت،   نیتحى  دس  ثسیبس هْویذ ًمص هسد .یبثذهسدذ تحمك  دس تَاًذ هی استجبعبت

ُ ِ ی  تى اه ش  يی  ا ،یضٌبس   سٍاىدس ػل ن   داسد.اغلح  اًتخبة دٍستبى  ،آلام وبس تي دس  اس ت  یو  یػظ گ ب

 داسًذ. یا وٌٌذُ يییتؼ، ًمص یاختوبػ ، دس ًظبمّب گشٍُ ًیض یضٌبس خبهؼِاص ًظش  .ّب استشسٍ  ّب یافسشدگ

 .، ٍخَد داسدیویغوٍ  هیًضد بسیثس یّب گشٍُ دس لبلت چیضی وِ دس هسدذ،

اسادُ ٍ  تی  تمَ ی پبیِثش تیتشثٍ نیتؼل ی ٌِیثْدسغذد اًدبم  یوطَسّش  پشٍسشٍ آهَصش ًظبم 

ِ  ییّب ولاس. افتذ یهاتفبق  اوولهْن دس هسدذ ثِ ًحَ احسي ٍ  يیا .استّب  اًسبىضَق  دس هس دذ   و 

 :ّستٌذ استَاس ، هؼوَلاً ثش چٌذ هجٌبذضًَ یه لیتطى

 ؛دضَ یهغشف خبسج  بتیهبدٍ اص  است یالّْذف لشة  .1

 ؛ضَد یه لیتطى فلتىٍ ثذٍى  یسبدگ تیًْبدس  .2

 است؛ػلالِ ٍ ضَق  ی پبیٍِ ثش ًیست یالضاهحضَس دس آى  .3

 .دّذ یهًدبت  ییتٌْبسا اص  آهَص داًصٍ ّوشاُ است  یٌیددٍستبى ٍ ثشادساى  ذاسید بهؼوَلاً ث .4

 شیسبهسدذ اص  یّب ولاس یثبصدّلزا  ؛بثذی یًوتحمك  ولاس بیسسِ هؤ چیّدس  ّب ی گیٍایي  

ی  طِیاًذی  لزا خلاغِ ؛است یاختوبػآداة  یآهَصاست. هسدذ هحل ثبص طتشیث هشاتت ثِ ّب ولاس

 ًَذیپ یدس هسدذ ثب هحشاث یًظبهآهَصش  .پَضذ یهػول  ی خبهِ دس هسدذ خَد اخلاق خَدثِ یػلوب

همذس هٌجش ی  ثب سسبًِ يیهتذافشاد دس هسدذ،  خْبد اهبم است. بُگیخبهحل حشة ٍ  وِ خَسد یه

. گزاسد یه هذتثلٌذٍ  كیػو یشیتأث ّب ، دس للتحیغح ّبیتفىشٍ  طِیاًذ یالمبثب  وِهَاخِ ّستٌذ 

ػبهل  بتیسٍاٍ  بتیآ ضٌیذىٍ  ّباػتمبد تیتمَثِ خذا هَخت  وبىیا یػلو یهجبً یشیفشاگ گًَِ، ایي

ٍ  فشستٌذ یه ّب خجِْسا ثِ  ّب آى ،شًذیگ یه اضهخَد  ىبهخبعج. هٌجشّب اص ضَد یه ّب د  یخلا ٍ غفب

 .ًجبضٌذ تفبٍت یث ضؼفبفمشا ٍ  دسثشاثش تب وٌٌذ یه كیتطَسا  ّب آى

ٍ ٌ ذ  وسا پش  یاختوبػٍ  یسٍاً ،یفىش یخلأّباص  یثخط تَاًذ یه وِداسد  ییّب ی گیٍهسدذ  



 

 

ِ اس ت   یسس بً  خ ذهت  ّ ب  ی گیٍ يیااص  یىی .ضَددس خبهؼِ  شیخهٌطأ  ُ  و   يیه ؤثشتش ٍ  يیگط بتش  گ ش

 یاختو بػ ٍ تؼ بٍى   یسس بً  خ ذهت اس ت. هس دذ ث ب ًْض ت      یاختوبػسفغ ٍ حل هؼضلات  دس ی گیٍ

 یبسیثسیبس  هشدم ی ٍ تَدُ یاختوبػ یًْبدّبهسدذ ثِ  ،اسلام خیتبسداسد. دس  یًبگسستٌٍ  كیػوی ًَذیپ

خذهتگ زاس ّو َاسُ سٍض ي ًگ ِ      یًْبدی  هثبثِ ثِهسدذ سا  ی مِسبثاست هْن تَاًستِ  يیا سسبًذُ است.

 داسد.

 یاجتواعٍ تعاٍى  یزساً خدهتضسٍزت 

 یٍل   داسد؛ یهختلف   ّبیشیتفس  هختل ف،   یّ ب  هىت ت اص هٌظش  ،یاختوبػٍ تؼبٍى  یسسبً خذهتًْضت 

 هىبت ت  گشػم ل حس بث   شای  ص ثشای آى دس ًظش گشف ت؛  یالْ ی ضُیاًگٍ  یخذاپشستخض  ییهٌطأ تَاى یًو

ِ یاًذ  خ بسج اص  فت ذ. یًجبیذ ثش دٍش دیگشی ثفشد  تیهسئَلثبس  وِ ضَد یه یهؼٌ یا گًَِ ثِ یغشث  یّ ب  ط 

 ضی  ً یاختو بػ تؼبٍى  .ذیٌوبث هضحههوىي است  یحتٍخَد ًذاسد ٍ  یسسبً خذهت یثشا یٍخْ ،یالْ

  .است یسسبً خذهت یؼیعجٍ هؼلَ  است  ضذُ یًبضضشٍست  يیّواص 

 2«الْم   َٕمخ خ  بدُهْٔٔن   ذٔیِسٓ   »ض  ؼبسش  ،1«ىُنیٕػٓل     عٌیحٓ  ش »خ  ذا سس  َ   و  َاسُ  اس  لام، ّدس  

 تیتشث آى اسبس وِ ،هىتت يیادس  ثَدُ است. ىسبئلاٍ  ىبهحشٍه یثشاٍلت  ّب سبػتٍ ػولص غشف 

ُ دس ثیح ذ ٍ  ِی  آس ت، غ ذّب   ّب اًسبى  یػول   ی شُیس   ٍخ َد داسد.  گ شاى یدث َاة خ ذهت ث ِ    ی  ث بس

 ثِ دسثبس سلغبى خَس، يیمغی ثي یػلفشهبى ٍسٍد  است. خذهت ثِ دیگشاى سشضبس اص ضیً (مالسلا ْنیػل)ىبهؼػَه

ِ اس ت   یه َسد اص ّضاساى  یىیثِ فشهبى اهبم صهبى خَد، ٍ  خْت ثشآٍسدى حبخت هشدم ی  شُیس  دس  و 

 .ٍخَد داسد گشاىیدخذهت ثِ  شایث (السلام ْنیػل)ىبهؼػَه

 دز هسجد یزساً خدهتتحمك  یّا َُیش

ِ ٍخَد ثِ هسدذ اص ثذٍ كیعشاص یاختوبػٍ تؼبٍى  یسسبً خذهتبم اًد ٍ  اس ت  آهذى هسدذ ٍخَد داض ت

ِ  ییساّىشدّ ب ٍ  ّ ب  َُیضتَخِ ثِ  .شدیگ غَست اص ّویي عشیك ذیثب ضیً اوٌَى اػو ب    شیهس   يی  ادس  و 

ِ  ، دسهسدذ كیعشسا اص  یسسبً خذهت تَاى یهچگًَِ  ذید ذیثب. داسد یبدیص تیاّو ضَد یه  اثؼ بد  ی ّو 

 .ستیچآى  یػولتحمك  یّب َُیضٍ  وشد بیاح آى،

 یٌید یّا آهَشُ كیطساش  یزساً خدهت.  1

 یّ ب  ًطس ت  ٍ و لاس  ،یس خٌشاً  ؛ هبًٌذهتذاٍ  ثَدُ است یاهش ،یسٌت ضىلثِ  ،دس هسدذ ٍتؼلن نیتؼل
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 یاخشٍٍ ًگشش  فیتىل یًَػ، هؼوَلاً ثب ذٌو یهالمب  ىبهخبعجثِ  یسسبً بمیپ ثبهسدذ  وِ یهَاد. یخوؼ

 یاختو بػ  یّ ب  ذُی  پذ ثشاث ش ٍ آً بى سا دس  آٍسد ه ی  ثبس فلّهىسا  ّب اًسبىّوَاسُ  ،ًگبُ يیااست.  ّوشاُ

( ث ِ  یٌ  ید یّب بمیاًتمب  پ ی لِیٍس يیتش یٍ ػبل يیثْتشی  هثبثِ تَاى دس هٌجشّب )ثِ هیحب ،  .ذداً یههسئَ  

ِ   ذی  أوت يی  ا. و شد  ذی  تأو ،یٌ  ید ی ثب پطتَاًِ ،یسسبً خذهت ثبض ذ،   ییٌّشًو ب هٌبس ت ٍ ث ب    خ ب،  اگ ش ث 

 .وٌذ هیثذ   یّوگبً ای ضِیفشسا ثِ  یاختوبػٍ تؼبٍى  یسسبً خذهت

 یزساً خدهتبِ ًْضت  يیهتدثسٍتوٌداى  بیتسغ.  2

 تیاّوٍ  یسسبً خذهت ثَاة حیتَضٍ  ثب خزة وِّستٌذ  ثشٍتوٌذ یاص ًوبصگضاساى هسدذ افشاد یطشل

لاصم  ،ٌِیصه يیادس .وشدثِ ضْشًٍذاى استفبدُ  ٌِیثْخذهبت  یِ ئاسااص آًبى دس ساُ  ىتَا یه یاختوبػتؼبٍى 

 ،اوو ه ث ِ فم ش    یث شا  يیهت ذ ػول ضَد. اغشاس ثِ ثشٍتوٌ ذاى   یاسلاههؼمَ  ٍ  ی،اًسبً یاست ثِ ًحَ

 یْیتَخ ای ثب ثشًبهِ ثٌبثشایي،ًبهٌبست است. ًیض آًبى  ثشاثشتَاضغ ٍ رلت دسوِ  گًَِ دسست ًیست؛ ّوبى

 ،خ ذهبت ث ِ خل ك خ ذا     یِ ئ  اسا ث شای  ،بثٌ ذ ی یههسدذ حضَس  دس وِسا  یثشٍتوٌذاً تَاى یه یاسلاهٍ 

 .دوش تیتشغ

 دز هسجد الحسٌِ لسض یّا صٌدٍق.  3

 شی  خثبضٌذ، هٌطأ  ییخب دس ّش الحسٌِ لشؼ یّب غٌذٍقًْفتِ است،  الحسٌِ لشؼدس  وِ یثَاثثِ  ثبتَخِ

ِ  ل شؼ غٌذٍق  ّوچٌیي،. تش است هغوئي دس هسدذ ّب آىٍخَد  یٍل ؛ّستٌذ ثشوبتٍ  هس دذ  ی  الحس ٌ

دس  و لاى  یضی  س ثشًبهِ. ثب وٌذ دػَت هی یاسلاه یاختوبػسا ثِ تؼبٍى  ّوٍِ  داسد یٌیدٍ  یلذس ی خٌجِ

 شیفشاگ یاختوبػآى ثِ ًْضت ٍ تؼبٍى  لیتجذٍ  یسسبً خذهت ایثش سا ٌِیصه تَاى یه ّب غٌذٍق يیاهَسد 

 .وشد فشاّن

 دز هسجد نیهستمسیغ یگرازِ یسسها.  4

 یالتػ بد  لیٍسبٍ  اهىبًبت خَد، ثِ اثضاسّب، یػولاص تحمك  یثخطدس  ون دست ،یسسبً خذهتًْضت 

و ِ   اس ت  یاه َال  یدّ   س بصهبى  ،یسس بً  خذهت ایثش ،یضیس ثشًبهِدس  یاغَل یّب ساُاص  یىیداسد.  بصیً

ِ ٌیاثی بى  ٍ  ّ ب ٍ صو بت   ، ٍل ف ّبً زس  و شدى  تیّذاثب  .ّذایت وشد هسدذ سوت ثِ ّب سا تَاى آى هی  ى 

ُ  گشاىیدثِ  یسسبًشیخدس ساُ ّب  تَاى اص آى هی ِ  سس یذى  یث شا  سا شیهس   ت َاى  یه  ، و شد  اس تفبد  تؼ بٍى  ث 

 یو بسثش ٍ  صوبتًزس، ٍلف،  تَاى هیة بٍ وت ِ، هدلِهمبل ،هٌجش ی سسبًِ اصعشیك .وشدّوَاس  یاختوبػ

 .سا تجلیغ وشد ّب آى یاختوبػ



 

 

 ساىیفم، هستوٌداى ٍ تامیابِ  ایّدا یاّدا.  5

 ذتَاً   یههسدذ هسدذ است.  یسسبً اص ًْضت خذهت یثخط شاىیفم، هستوٌذاى ٍ یتیوبىثِ  بیّذا یاّذا

ّوچٌ یي،  . دّذ حیتَض ٌذ ٍو يییتجٍ هستوٌذاى  تبمیا یاًسبً وشاهتثب  سا ٍ تٌبست آى بیّذا يیا تیاّو

پیذا  بیّذا دادى ایثش هٌبستساّی  ٍ سا ضٌبسبیی وٌذهحشٍم  ّبیطشل ،اصعشف هسدذ تَاًذ گشٍّی هی

 .وٌذ

 هاًدگاى زاُدز اسکاى.  6

ِ  ،هبً ذگبى  ساُخذهت ث ِ دس   ًْض ت  كیهػ بد اص  ثبض ٌذ،  هتو َ   بی   شی  فم ییّ ب  اًس بى اس ت   هوى ي  و 

ٍ  اس ىبى ث ب دسًظشگ شفتي هح ل    تَاً ذ   هسدذ ه ی  است. یاختوبػ ٍ تؼبٍى یسسبً خذهت  ٍ هخ بسج ساُ 

 .ووه وٌذ بىهبًذگ ساُدسثِ  ،بىیهذػغحت لَ   ضییتوخْت  ،خجشُ بىوبسضٌبساستفبدُ اص 

 . احساى بِ دٍستاى 7

 يی  ا اس ت.  یسس بً  خ ذهت  آهذُ است، احسبى ثِ دٍستبى اص خولِ هَاسد بتیسٍاٍ  ثیاحبددس  وِ چٌبى

ثش  ػلاٍُ ،دس هسدذ شایص ؛ضَد یػول تشیي ضىل حیغحٍ  يیثْتشهسدذ ثِ  كیعشاص تَاًذ یه یاًسبًػول 

اثشاص  گشیىذیثب  ،ٍ دسدد  هطىلات بىیثضوي  ٍ وٌٌذ یههلالبت  گشیىذیثب  ىبهؤهٌ، یػجبداًدبم اهَس 

 یسس بً  خ ذهت گًَِ  يیا. وٌٌذ دس حل هطىلص ووه هیخَد  یٌیدثشادس ثِ  گبٍُ  وٌٌذ هی یّوذسدس

 .ثَدخَاّذ  یػولهسدذ فمظ دس 

 یجوعٍ الدام  یگسافشا كیطسهظلَم اش یازی.  8

 ایث ش  یخوؼ دستِ حشوتًوبص خوبػت،  دس غفَف یافطبگش. وٌذ فشدی ظبلن ثِ ضخػی ستن هی ،گبُ

هطبثِ اصخولِ  یّب سٍشالذام اهبم خوبػت دس ساُ اسضبد ظبلن ٍ  ًوبصگضاساى، یسَاص هظلَم اص  تیحوب

 ًْضت است. يیا تیتمٍَ  یسسبً خذهت كیهػبد

 ٍ گسفتازاى  وازاىیباش  ادتیعٍ  دیباشد.  9

 هط تشن  یاِ ی  ّذهس دذ   یِ یّوس ب  بیًوبصگضاس ... تػبدف ٍ  ،ثیوبسی ٌّگبمًوبصگضاساى هسدذ  طتشیث

 یض بدوبه ، یض بداث دس  ّب بدتیػ يیا ،ضه یث. وٌٌذ یه بدتیػٍ اص اٍ  سًٍذ هیثِ هٌض  اٍ وٌٌذ،  تْیِ هی

 هٌبس ت ًْض ت   بسیثس   كیهػبداص  یىی ىتَا یهسا  وبس يیا آًبى هؤثش است. یهبد هطىلاتسفغ  یحتٍ 

 .داًست یاختوبػتؼبٍى  یلیتىو یّب عش اص  یىیٍ  یسسبً خذهت

 عٌَاى خدهت بِ ییزٍ گشادٍُ  یزفتاز خَش.  01

 ح ب   يیػ  هلوَس ٍ دسشیغ یهؼٌَ یسسبً خذهتاست.  یهؼٌٍَ گبُ  یهبدگبُ  گشاىیدثِ  یسسبً خذهت



 

 

آً بى سا   یِ ی  سٍحآً بى ض بد ٍ    یث شا سا  ظیهح   دسٍال غ  شاىگیدثب  یسفتبس خَشاست.  گزاسشیتأث بسیثس

سفت بسی   خ َش  ،سٍ اصای ي  .سٍد یه   يیث  اص  ییسٍ گطبدُثب ًیض  بدیص یفطبسّبٍ  ّب استشس. وٌذ یه تیتمَ

آً بى   یللج  دس اػتمبدات  سا داسًذ؛ صیشا ٍ سشٍس یضبدایي هسدذ هؼوَلاً  یاّبل .است گشاىیدخذهت ثِ 

 ض ىل  يیت ش  یػ بل ٍ  دٌّ ذ  ه ی ث شٍص   هح یظ ثی شٍى  ٍ  سا دس هسدذ، خبًَادُ یبدض يیاداسد. آًبى سیطِ 

 .دٌّذ یهسا اًدبم  یسسبً خذهت

 گساىیددزددل  دىیشٌ.  00

اس ت ٍ   گ شاى یدثِ  یسسبً خذهتثبسص  كیهػبداص  ٍ یاًسبً یػول گشاىیددادى ثِ دسدد   تَخِ ٍ گَش

 ثس یبس  آلام يیتس ى دس  یاًس بً ػو ل   يی  ا، یس  ضٌب اص ًظ ش سٍاى  .ض َد  هی یاختوبػتؼبٍى  تیتمَ ثبػث

ٌّگبم  شایص؛ شدیگ یهاًدبم  گشید ّبی هىبىدس هسدذ ثْتش اص  وبس يیا، یػولعَس هؤثش است. دسٍالغ ٍ ثِ

 .وشدهجذ   یهلٍ  یٌید یآى سا ثِ فشٌّگ ّوچٌیيٍ  تیتمَ ایي ػول سا تَاى یه ىبهؤهٌاختوبع 

 ددز هسج یعلوٍ اًفاق  کلاس ییبسپا.  02

ُ  ػم ت چٌ ذ دسس   بی   هیاص  وِ یهستوٌذ آهَصاى داًص یثشا تَاًذ یههسدذ   ییتَاً ب  یٍل  ً ذ،  ا افت بد

 شاىیدث ووهثب  تَاًذ یههسدذ  .ثشگضاس وٌذ یتیولاس تمَ ًذاسًذ، سا یخػَغاستبد  ی ٌِیّضپشداخت 

  .یبسی سسبًذ شیپز تیآسثِ لطش  وٌذ ٍثشپب  یخجشاًهختلف ٍ  یّب ولاس يیهتذهتؼْذ ٍ 

 اىیهسجدًَ نیتکس.  03

 یً َػ ، یرات   تی  اّوداض تٌي  ثش  ػلاٍُ ،ّبست آى یاًسبًاحتشام ثِ خَّشُ ٍ رات  وِ ،ّب اًسبىاحتشام ثِ 

ُ  وِ یوسبًدس هسدذ ثِ اگش  .ّبست آىًفس ِ ثاػتوبد تیتمٍَ  یاًسبً تیضخػخذهت ثِ پشٍسش   ت بص

 هبًذگبس خَاٌّذ ضذ. بىّب دس ایي هى آى ،وٌینتَخِ  ضًَذ یه يیدٍاسد هحفل اّل 

 اّل هسجد كیطساش آفسیٌی شادی.  04

هشاس ن ض بد،    ییثشپ ب ثبضٌذ. آًبى ثب  هؤثش بثبىیخٍ  ، هحلِوَچِدس  یضبددس تحمك  تَاًٌذ یه ّب یهسدذ

هح ل، پخ ص    یچشاغ بً ، یػو َه ّ بی   هى بى ٍ س بخت   دس هشه ت  یگشٍّ حشوت، گشاىیدثِ  ووه

 .آفشیٌص ضبدی داسًذدس  سا شیتأث يیطتشیث...  ضبد ٍ یّب طٌبهِیًوب یاخشا، یٌیشیض

 دز هسجد ّا اًساى. بسآٍزدى حاجات  05

. استخذهت ثِ آًبى  يیثْتش ّب حل آى وِداسًذ  یهطىلات ،هيؤهٍ  يیهتذاصخولِ لطش خبظ  ،ّب اًسبى

 اس ت  هوى ي  .شدیگ یهاًدبم  یگشید یخبدس هسدذ ثْتش اص ّش  ،یسسبً خذهتلبلت  دس ،ّب حبخت يیا

 یووت ش  هط ىلات اظْ بس آى دس هس دذ ث ب     یٍل  ثبض ذ،   هٌبفبت داضتِ اًسبىًفس  وشاهتثب  هطىل ثیبى



 

 

 حتو ب  اٍ  شدی  گ یه  غ َست   خ بظ  یدسدد  ًضد اّ ل هس دذ ث ب حشه ت ٍ احتشاه       شایص ؛سٍستِ سٍث

 است. گشید یخبّباص  طتشیثهشاتت  اّل هسدذ ثِ یسَهثجت اص ییپبسخگَ

 دز هسجد دىراداغ.  06

َ ٍ اص وٌ ذ  سا ح ل ه ی  هستوٌذاى  یثشخ یِ یتغز هطىل ییسَدس هسدذ، اص ىدادغزا ، ثبػ ث  گ ش ید یس 

ِ  ،هس دذ  غ زادادى دس سسن  .ضَد دس هسدذ هی یویغوی غیهح دبدیاٍ  ییگشدّوب هح شم ٍ   دس  ُی  ٍ ث 

 .ثبضذ یفشاٍاًهثجت  ّبیشیتأثهٌطأ  تَاًذ یه ،سهضبى

 دز هسجد يیالب . اصلاح ذات 07

 یآض ت  ّ ب  ٍ ث یي آى  دّذثِ هؼضل خبتوِ  تَاًذ یهدٍ عشف  يیثٍ اغلا   یگش یدبًیه وِ ستیً یضى

ٍ  بتیآثِ استٌبد  وِ اًدبم دٌّذ سا اغلا تَاًٌذ ایي  هی بىٌیهتذ ٍ اّل هسدذ ،اهبم خوبػت .وٌذثشلشاس 

 .دداس نیػظ پبداضی بتیسٍا

 . ستاد هشَزت دز هسجد 08

ِ یصه يی  دسا هغو ئي ّس تٌذ.  ٍ  یتخػػ ،یػلو یغیهحداسًذ، دًجب   بصیً ثِ هطَست وِ یافشاد  ذیض ب  ،ٌ 

ث ب  ٍ  دس هس دذ  ذی  ثب اف شاد هطبٍسُ ثِ  یِ ئاسا ،اسبس يیاثش .اص هسدذ ٍخَد ًذاضتِ ثبضذ تش هٌبست یهىبً

 ی ی خض ّ ب  آى یلیتحػافت  ػلل یثشسسآهَصاى ٍ  ثِ داًص دادى ضَد. هطبٍسُ بیاحستبد هطَست  لیتطى

 تَاً ذ  ػْذُ داسد ه ی  ثِهسدذ سا  ی اداسُ وِ یًْبدّش  بی هسدذ شاىیهذتبد س وِهطبٍسُ است  ستنیساص 

 .وٌذاخشا 

 بدّکازاى یبدّ. ستاد پسداخت  09

ٍ  بىیهتَل یّوبٌّگٍ  یّوىبس ،اهبم خوبػت یاسضبدّبثب  ستبد پشداخت ثذّی ثذّىبساى دس هسدذ اگش

ثِ خل ك خ ذا غ َست     یسسبً هتخذ یًَػ وِضذ  یهذػ تَاى یه، ضَد لیتطىثشٍتوٌذ  ىبهؤهٌ ووه

 است. فتِگش

 گوشدگاى ییزاٌّوادادى ٍ  . پٌاُ 21

است  وسی یثشاگبُ تیّذا .استپشثَاة  اص خولِ اهَس ییخذاخٍَ  ووب  ،شیخسوت  ثِ گشاىید تیّذا

ٍ ػذالت دٍس افتبدُ است ٍ ثِ دًجب  ٍغل ث ِ اغ ل    ییخذاخٍَ  متیحم اص ،است وشدُگن  خَد سا وِ

ّ تب ثب آهَختي  وشد تیّذاهسدذ  كیعشاص ذیثبسا ٌیي اًسبًی . چاست صیخَ  یاسصض  ٍ  یاػتم بد  نیهف ب

ٍ   هجتلافشدی  ،وَدناگش  یؼٌی؛ است یظبّش تیّذاگبُ،  .بثذیثخَدش سا  یٌید ...  ثِ اخ تلا  ح َاس 

 ضَد. ییساٌّوب ضَد ٍ پٌبُ دادُثِ اٍ دس هسدذ  ،گن ضذ



 

 

 هسجد كیطس. حفظ اهاًات اش  20

هؼتج ش   ّ بی ِ هؤسس   بی   گ شاى یدث ِ   خَد سا یاهبًبتٍ  بءیاضاهَا ،  ستٌذیً لیهب ،یلیثِ دلا ،فشاداص ا یثؼض

ٍ  ثذٌّ ذ سا  ّ ب  آى یساحت   ثِوِ  ثبضذایي  اص دادى اهبًبتطبى ثِ هسدذ آًبى ی ضُیاًگ ذیضبثسپبسًذ.  یدٍلت

دیگش ًوبصگضاساى ٍ  ٌذخَاّ ثشخی ًیض هی .ٍ هٌتظشهبًذى ساحت ضًَذ یاداس یوبغزثبصٍ اص  شًذیثگپس 

 .استفبدُ وٌٌذ هطشٍط غَست ثِ طبىلیٍسباص  اّل هسدذ

 هسجد كیطساش  تیاهٌ جادیا.  22

اص هس دذ   تیاهٌ دبدیا ثشای ذیثب وِهغلت است  يیا یبیگَدس هسدذ  حیثسهمبٍهت  یّب گبُیپبٍخَد 

 یٍلت  . گستشش دّذبهؼِ خ دس سغحسا  تیاهٌ حیثس یٍاحذّب یّوبٌّگثب  تَاًذ یههسدذ  .گشفتالْبم 

 .وشدخَاٌّذ  ذایپ یطتشیثخبعش  ٌبىیاعو ثبضٌذ،هسدذ  كیعشاص  تیاهٌ دبدیا گش ًظبسُهشدم  ی تَدُ

 یسیگ جِیًتٍ  یبٌد جوع

 . دسوٌٌذ ًگبُ هیثِ آًبى  هؼتوذٍ  يیهتذ یثِ چطن افشاد گشاىید وِ است ییّب اًسبىهسدذ هحل تدوغ 

، یه زّج  یىشدّ ب یسٍث ب   ی ثط ش بصّ ب یًاس ت ٍ ث ِ    وشدُِ خَاهغ ث یبًیضبخذهبت  هسدذ ،خیتبسعَ  

 .پبسخ دادُ است ... ٍ یبسیس، یفشٌّگ، یاختوبػ

اسائِ دادین؛  ثشای هسدذ ّبییطٌْبدیپ، یسسبً خذهتاثؼبد  لیتىوٍ  تیتمَخْت  ،همبلِ ایي دس 

ِ  ل شؼ  یّ ب  غٌذٍق لیتطىاصخولِ  ، فم شا،  ت بم یاتَخ ِ ث ِ    ٍ نیشهس تم یغ یّ ب  یگ زاس ِ یس شهب ، الحس ٌ

ٍ  تی  تمَدس هس دذ  سا  یسس بً  خ ذهت  ًْضت تَاى یهایي هَاسد ثِ  تیػٌبثب  ....  ٍ وبىیتی ،دسهبًذگبى

 .وشد نیسْعَسفؼب   ثِ یاختوبػتؼبٍى  هسدذ سا دس

 گی ثِ اهَسهسبخذهٌجغ: هشوض سسیذ


